BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN Y HQOC BIEN Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6:./$4/Qb-YHB Hdi Phong, ngay 28 thdng 02 ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh kham, chita bénh

VIEN TRUONG VIEN Y HQC BIEN

Cén ctr Luat kham bénh, chita bénh;

~_ Cancu Quyét dinh sb 930/Qb-BYT ngay 27/3/2001 ctia B6 truong B Y
t€ vé viéc thanh 1ap Vién Y hoc bién tryc thudc Bd Y te;

Can cir chtrc ndng va quyén han ctia Vién trudng;
Cén ctt tinh hinh thuc té;
Theo dé nghj cta Trudng phong Ké hoach tong hop va Chi dao tuyén,

QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh Quy trinh kham, chira bénh thuc
hién tai Vién Y hoc bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh keé tir ngay ky, ban hanh. Quyét
dinh nay thay theé cho Quyét dinh s6 160/QD-YHB ky ngay 01/9/2017 cta Vién
Y hoc bién.

Piéu 3. Cac ong, ba Trudng cac khoa/phong/trung tdim va toan thé CBNV
Vién chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: VIEN TRUONG
- Nhu diéu 3;
-Luu VT.

Tran Thi Quynh Chi



QUY TRINH KHAM, CHUA BENH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6AS¥/ OD-YHB ngay 28 théng 02 ndm 2024
ciia Vién trudmg Vién Y hoc bién)

1. Bénh nhin kham bénh ¢6 béo hiém y té

1.1. Buée 1: Bénh nhan dén khu vuc dén tiép (Quay BHYT), lay s6 tht tu kham bénh,
ngoi gheé chd nghe goi theo s6.

1.2. Buée 2: Nhan vién y té goi bénh nhan theo déi tuong uu tién/ thi ty sd; kiém tra
thé BHYT, gidy to tuy than, nhap théng tin bénh nhéan, hudéng dan bénh nhan ndp tam
thu (nfu ¢6) va huéng dan bénh nhan dén cho tai phong kham.

Trudng hop ngudi bénh cé gidy chuyén tuyén, bo phén dén tiép giit lai va chuyén
cho thu ngén dé b6 sung vao chimg tir thanh toan.

1.3. Buge 3: Bénh nhan vao phong kham, bac s§ kham va chi dinh cén 14m sang. Hudng
dan bénh nhan dén cac phong thuc hién can 14m sang in trén gidy chi dinh.

Trudng hop c6 phét sinh thu phi (phu thu, xét nghiém khong dugc thanh toan
BHYT ...), BS/bD huéng dan b¢nh nhan thanh toén tién tai quay thu ngén, sau do
hudng dan bénh nhén dén cac phong thuc hién c4n 14m sang in trén gidy chi dinh.

1.4. Bude 4: Khoa can 1am sang thuc hién k¥ thuat
. Khoa xét nghi¢m téng hop 14y mau bénh pham va hen gior tra két qua. C6 thé tra
k€t qua trén hé thong quan ly kham chita bénh.

Khoa Tham do chirc ning in két qua, tra ngay cho bénh nhéan.

1.5. Bugre 5: Sau khi thyc hién xong c4n 1am sang, bénh nhan vé cho tai phong kham
ban dau dé bac sy két luan bénh, tu van va didu tri. '

Tai phong kham bénh:

- Nhan viény té in két qua xét nghiém.

- Déi Yé’i bénh nhéan cé bénh 4an ngoai tri: In 04 don thufSc va 01 “Béang ké thanh
toan bao hi€ém”: 01 don ghim vao bénh 4n; 01 don ghim vao sb y ba; 02 don thudc ghim
vao bang ké.

- Dbi véi bénh nhan khéng c6 bénh an ngoai tri: In 03 don thude va 01 “Bang ké
thanh todn béo hiém”: 01 don ghim vao s6 y ba cta bénh nhén; 02 don thudc ghim vao
bang ké. '

Bac sy va bénh nhan ky vao don thude va bang ké day di.

1.6. Buéc 6: Bénh nhan dem don thudc va “Bang ké thanh toan bao hiém” ra quy thu
ngan.

1.7. Buée 7: BO phéan thu ngén s& kiém’ tra lai thong tin bang ké, thu tién cing chi tra,
dong dau “ba thanh toan” vao don thude. Giit lai bang ké va 01 don thudc. Pua bénh
nhén 01 don thudce sang quay Dugc dé nhan thube cap phat.



Truong hop bénh nhan khong co6 don thude, thu ngan in thém 1 ‘bang ké, déng
d4u “P4 thanh toan” vao bang ké va hudng din bénh nhan ra quiy don tiép nhan lai gidy
to.

1.8. Budc 8: Quay Dugc cép phat va huong dan str dung thudc theo don thube. Pong
du “Pa cap thude” vao don thubc gin trong s y ba.

Nhan vién khoa Duogc huong‘dan bénh nhan kiém tra thudc trude khi ra khoi quay.
Sau d6 hudng dan bénh nhan ra quay dén tiép nhan lai thé BHYT. '

Két thic qua trinh kham bénh.

2. Bénh nhan dén kham khéng c6 bao hiém y té

2.1. Bugre 1: Bénh nhén déng ky kham bénh tai phong thu ngén. Nhan vién thu ngéan thu
phi khdm bénh va huéng dan bénh nhan dén cho tai phong khdm bénh theo yéu cau hodc
cac phong kham chuyén khoa.

2.2. Bude 2: Nhan vién y t& chii dong goi tén bénh nhan kham theo thir tu da ding ky
(chu y cac dbi twong uu tién). Bac sy kham va chi dinh can lam sang. Nhan vién y té
huéng dan bénh nhén ndp phi thue hién cén 1am sang tai qudy thu ngan. Sau dé dén cac
phong in trén gidy chi dinh ¢ dugc thuc hién k¥ thuat.

2.3. Buée 3: Cac khoa céan 1am sang thuc hién k¥ thuat

Khoa xét nghiém tdng hop 14y mau bénh phim va hen gid tra két qua. C6 thé tra
ket qua trén hé thong quan ly kham chita bénh.

Khoa Tham do chirc nang in két qua, tra ngay cho bénh nhan.

2.4. Buée 4: Sau khi thuc hién xong can 14m sang, bénh nhén vé phong kham ban dau
de bac sy két luan bénh, tu van va diéu tri.

Tai phong kham bénh:
- Nhén vién y té in két qua xét nghiém.
- In 01 don thubc ghim vao sb y ba ctia bénh nhan
2.5. Buée 5: Bénh nhan dem don thubc ra quiy thuée mua thube.

2.6. Buéc 6: Nhan vién khoa Duoc ban thudc va hudng dan st dung thubc cho bénh
nhan.

Két thuc quy trinh kham bénh.

3. Piéu tri ndi tra
3.1. Bude 1: Bén}l nhan co chi dinh nhép vién diéu tri, tai phong kham 1ap bénh én,
chuyén bénh an vé khoa diéu tri ndi tra.

Pidu dudng phong kham lam thu tyc nhap vién, ban giao bénh nhan cho diéu
dudng khoa diéu tri.



Ho so bénh an ban giao cho khoa di€u tri ndi trti bao gom:

Bia Bénh an da c6 xac nhén cta phong thu ngan.

Phiéu khédm bénh vao vién.

- Gidy cung cap thong tin va cam két chung vé nhap vién noi tra.

- Phiéu chi dinh va két qua cén lam sang da lam.

Phiéu cong khai dich vy kham, chita bénh néi trd, cong khai thuéc (néu c6).

3.2. Bwe 2: Khoa diéu trj tiép nhan bénh nhan néi tr. Thyc hién cong tic didu tri cho
bénh nhén.

- Piéu dudng khoa tiép nhan bénh nhan: xép giuong theo nhu cau bénh nhén va
phu hop véi tinh hinh bénh ly, giai thich va huéng dan céc ché do bao hiem, néi quy,
quy dinh cua budng bénh, do chi s6 sinh ton va cac diu hiéu bAt thuong khac.

- Bac sy diéu tri/bac sy truc kham, tu vin cho bénh nhan vé bénh, duong lay
nhi€m, cach ly (néu la bénh truyén nhiém); Khai thac tién st dj ung (theo mau), chi dinh
xét nghiém, y 1énh theo ddi, ché d6 an, cham séc, chi dinh thubc va giao cho diéu dudng
thuc hién.

- biéu dudng in Bacode, léy xét nghiém, huéng dan, hd trg bénh nhan di thuc
hién céc ky thuat can 14m sang theo y 1énh; kiém tra tién tam ing, thyc hién y [énh hang
ngay.

- Khoa diéu trj: Tiép tuc thuc hién diéu tri, cham séc, theo d&i didn bién bénh nhan
theo quy che bénh vién. Bac sy cho y 1énh hang ngay trén may, thuc hién ky dién tir.

- Bac sy trudng khoa thuc hién thim kham lai bénh nhéan sau 3-4 ngay diéu tri
hodc khi ¢6 dien bién bat thudng. Ket qua tham kham phai duoce ghi vao to di€u tri, ky,
ghi rd ho tén. '

- Diéu dudng thyc hién y 1énh va kiém soat trang thai y 1énh trén mdy hang ngay,
bao gom viéc hoan tat PTTT, linh — tra thudc, chdm séc, theo ddi . .. theo y 1énh cua bac
s¥, bdo céo kip thoi cho béc sy dién bién bat thuong cia bénh nhan.

- Déi v6i nhitng bénh nhan cin kham chuyén khoa sau c6 thé dwa bénh nhan t6i
kham tai chuyén khoa hodc moi hoi chén lién chuyén khoa.

- Sau mdi 15 ngay, bac s§ didu tri tom tét qua trinh diéu trj theo mau quy dinh.
3.3. Buéc 3: Néu bénh nhan c6 chuyén khoa. Khoa diéu tri c6 trach nhiém hoan thién
bénh éan trude khi ban giao. Ghi day da Phiéu ban giao bénh nhéan chuyén khoa (danh
cho bac s§ va dieu dudng). Khoa nhan bénh nhan tiép tuc thuc hién dieu tri theo quy ché
bénh vién. .

3.4. Buéc 4: Khi bénh nhan xut vién:
- i véi bénh nhén ¢6 BHYT: Diéu dudng ra sodt, in 04 “Bang ké chi phi diéu trj ndi
tr0” (3 ban ké diéu tri BHYT, 1 ban ké vién phi).



- DB6i v6i bénh nhan khéng c6 BHYT: Didu dutng ra soat, in 03 “Bang ké chi phi didu
tri noi tru”.

- Bac 5§ in Gidy ra vién trinh truong khoa ky. Khoa chuyén Gidy ra vién dén phong Ké
hoach téng hop — Chi dao tuyén lay s6 Iuu trir va trinh Lanh dao Vién ky.

- Tra Gidy ra vién, don thude ngoai tra va dan do bénh nhan.

Luu y: Céc gidy to thanh toan phai duge ky dy du cac muc. Trudng hop nguoi
nha ky thay cho bénh nhan, phai ghi rd méi quan hé véi bénh nhan.

3.5. Bwde 5: Bénh nhan dem “Bang ké chi phi diéu tri noi-tra” da day du chit ky xubng
bd phén thu ngan. B phén thu ngan s& kiém tra lai va hoan tt thanh toan ngay trong

ngay.
biéu dudng khoa lay bang ké da thanh toén tai quiy thu ngan, kep vao bénh an
va chuyén hd so bénh 4an vé phong KHTH-CDT trong vong 24 gio.

4. Piéu tri ngoai tru

4.1. Buéc 1: Bénh nhéan cé chi dinh diéu tri ngoai tra, phong kham lam bénh 4an ngoai -
tru. Béc sy/d1eu dudng tu van vé che do bao hiém, tu van diéu tri dich vu thém (néu
can), huéng dan bénh nhan dong tién tam tmg (néu co).

4.2. Buéc 2: Thuc hién cong tic khdm va diéu tri cho bénh nhan.
- Bac sy kham, cho y Iénh trén mdy, thuc hién ky dién tir ... theo quy dinh.
- K§ thuét vién thyc hién theo y 1énh.

4.3. Buée 3: Khi hét dot diéu trj ngoai tru:

- Bac sy tong két bénh 4n, in 01 “Béng ké chi phi diéu tri ngoai tri”, “Phiéu thyuc
hién k§ thuat/ Phiéu diéu tri” cho bénh nhan ky.

4.4. Bude 4: Bénh nhan dem “Bang ké chi phi diéu tri ngoai tra”, “Phiéu thuc hién k¥
thuat/ Phiéu diéu tri” da day du chit ky Xuong bd phén thu ngéan.

4.5. Buéc 5: B phan thu ngan s& kiém tra lai thong tin, dong dau “Pa thanh toan” vao
bang ké. Luu ching tir thanh toan.

Bénh 4n diéu trj ngoai tru thang truée tra vé phong KHTH-CDT tir ngay mung 01
dén mung 10 thang sau.
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