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QUYET DINH
Vd viQc ban hdrnh Quy trinh kh6m, chfra bQnh

vrpN TRuoI,{c yrpN Y HQC BrnN

Cin cir LuQt kh6m benh, chta bQnh;

A ' 9^u"..y 9yv6t dinh s6 930/QD-Byr ngdy 27t3t2oot ctra BQ truong Bo y
tC vC vi6c thdnh lQp ViQn Y hoc bi6n tryc thuQc B0 y t6;

CEn cri chric ndng vd quyAn hpn cria ViQn trucmg;

Cdn cri tinh hinh thUc t6;

Theo dc nghi cta Trucmg phong K6 hopch t6ng hqp vd chi dpo tuy6n,

QuY6r DfNH:

Eidu 1. Ban hanh kdm theo euyiSt dinh euy trinh kh6m, chfra b6nh thuc
hiQn tpi ViQn Y hoc bi6n. ---i--

Di6u z. q.lyit di$ 
"gy 

c6 hiQu rpc thi hdnh tc ttr ngey ky, ban nann. euyijt
dinh nny.thay th6 cho euytii Ai"f, rO t6Olqo-yHB f.y 

"gai, 
o-igt2ol7 cttaVien

Y hoc bi€n.

Ei6u 3. c5c-6ng, be T*opg cdcrchoa/phdng/trung t6m vd todn thc SBNV
ViQn chiu tr6ch nhiQm thi hdnh euy6t dinh ney./. 

-

Noi nhQn:
- Nhu rli6u:;
-Luu VT.
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euy rniNn KHAU, cnffn BENH
(Ban hdnh kdm theo euyiit dlnh sa,,{ffu/ eD-yHB ngdy 28 thdng 02 ndm 2024

cila Vi€n trubng Vien Y hpc bi€n)

1. BQnh nhffn kh6m bQnh c6 b6o hi6m y t6

1.1- Bufc 1: B0nh nhdn d6n khu v.uc d6n tiep (QuAy BHYT), 6y s6 thir tU kh6m benh,
ng6i gh6 chd nghe ggi theo s5.

1.2. Bufc 2: Nhdn vi6n y tti ggi benh nhen theo il6i tugng uu ti6rr/ thf tg s5; ki6m tra

f6 9ryYT, gi6y td tuy tJrdr, 
"nap 

th6ng tin bQnh nh6n,'hri6ng d6n bQnh *ai"Opta-
thu (n6u c6) vd huong ddn bqnh nh6n cti5n chd tpi phdng kh6m-

Trucrng !9n nsuoi bOnh c6 qiay chuy6n tuy6n, bQ ph0n c16n tiiip git lpi vd chuyiSn
cho thu ngariae ria J""g vdo chtnri tu thanh to6n.

1.3. Bufc 3: BQnh nhdn vdo phdng khdm, bdc s! khdm vd chi dlnh cpn 16m sdng. Huong
d6n bOnh nhan d6n c6c phdng thpc hiQn cfin ldm sdng in tr6n git5y chi <linh.

Trudng hqp c6 phSt sinh thu phi (php thu, x6t nghiCm kh6ng dugc thanh to6n
BHYT .;.), BS/DD hucnrg d6n bQnh nhdn thanh to6n ti6n tpi quAy thu ng6n, sau d6
hucmg d5n bQnh nhdn d6n c5c phdng thuc hi-Cn c4n ldm sdng in tren giSy.friainft
1.4. Budc 4: Khoa cfln 16m sing thgc hign k! thuQt

Khoa x6t nghiQm t6ng hqp 6y mdu bQnh phAm vd hsn gid tr6 ktlt qui. C6 thiS tr6
k6t qui trOn hQ th5ng qu6n fy mra*tntu benh. 

'

Khoa Thdm dd chric n[ng in ki5t quh,trhngay cho bQnh nh6n.

1.5. Bufc 5: Sau 4i thU. hi6n xong.can ldq sdng, benh nhdn v,3 cho tai phdng kh6m
ban dAu eC Uac s! ktit luQn bQnh, tu i6n'vd di6u tri]

Tpi phdng kh6m bpnh:

- Nh6n vi6n y tC in t<6t qua xjt nghiQm.

- Otii vOi benh nhdn c6 bQnh an ngo4i tru: In 04 rtqn thu5c vd 01 ..B6ng kC thanh
torin b6o hi6m": 01 rlcm ghim vdo bQnh e*i ot dcrn ghimilr6 y ;; o;dr";il5; -*;
vdo b6ng k6.

thanh toan b6o hi6m": 01 don ghim vdo s6 y bp cua benh nhdn; 02 donthu6c ghim-vao
bdng k6.

B6c s! vd bQnh nhdn ky vdo dcrn thu6c vd b6ng k6 d6y dri.

1.6. Bu6c 6: BQnh nhan dem dcvn thu6c vd "Bing ke thanh toan bio hi6m,,ra quAy thu
ngan.

17. 
By.* 

.7:B? phOn thu ngdn sE ki6m tralqith6ng tin bing k€, thu tien ctng chi tr6,
d6ng ddu "Dd tq"h to6n" vdo dcrn thu6c. Git lpi barg kO vd 0l dcyn thu6c. Jua bQnh
nhdn 01 dcvn thu6c sang quAy Dugc oc ntran thu6c 

"ap 
pnat.

l': 

'
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, Trudng hqp bQnt nhdn kh6ng c6 dcrn thu5c, thu ngdn in th6m l.bing k6, d6ng
d6u "Dd thanh todrf'vdo bang kO vd hucmg den benh nhdn ra qudy it6n tii5p nhan bi gi6y
td.

1.8. Bufc 8: QuAy Dugc c}p phdt vd hucmg ddn str dung thu6c theo don thutic. D6ng
d6u "Dd c6p thu6c" vdo dcrn thu6c gin trong sO y bp.

Nh6n vi6n klroa Dugc hu6ng ddn benh nhdn ki6m tra thu6c tru6c khi ra kh6i qudy.

Sau d6 hu6ng d5n bQnh nhdn ra qu6y tl6n titip nhan lpi th6 BHYT.

fiSt thric qu5 trinh kh6m benh.

2. BQnh nhfln tl6n khim khdng c6 bf,o hi6m y t6

2.1. Bufc 1: BQnh nh6n d[ng ky khdm benh tai phdng thu ngAn. Nhdn vi6n thu ngdn thu
phi kh6m benh vd hufng aan Uenn nhan di5n chd tpi phdng kh6m benh theo y6u cAu hoflc
c6c phdng kh6m chuy6n khoa.

2.2. BvOc 2: Nhdn vi6n y t6 chu dQng ggi t6n be"h nh0n kh6m theo thri tU dA ddng$.
(chri y c6c dtii tuqng uu ti6n). B6c s! kh6m vi chi clinh cQn 16m sdng. NhAn vi6n y t6
hu6ng d6n bQnhnhdn nQp phithUc hiQn cpn 16m sdng tpi quAy thu ng6n. Sau d6 dtin c6c
phdng in tr6n gi6y chi dinh dO dugc thgc hiQn k! thupt.

2.3. Bufc 3: Cdc khoa cfn 16m sdng thlrc hiQn k! thuQt

Khoa x6t nghiQm t6ng hqp 15y mdu benh phem vd hgn gio tri k6t qu6. C6 th6 trh
ki5t qui tr6n hQ thting qu6n ly kh6m chta benh.

Khoa Thdm dd chric n[ng in ktit quh,trhngay cho bQnh nhdn.

2.4.Blv6c 4: Sau khi thUc hiQn xong cfln ldm sdng, bQnh nh6n vO phdng khSm ban dAu

Oe bac s! ktit luan bQnh, tu v6n vd di€u tri.

Tpi phdng kh6m bQnh:

- NhAn vi6n y t6 in tctit qu6 x6t nghiQm.

In 01 dcrn thu6c ghim vdo s6 y bp cua benh nhdn

2.5. Bufc 5: BQnh nhdn dem dcm thu6c ra quAy thu6c mua thu5c.

2.6. Bufc 6: NhAn vi6n khoa Dugc ban thuisc vd hucmg d6n str dUng thu6c cho bpnh
nhdn.

f6t thric quy trinh khSm benh.

3. Eidu tri nQi trri
3.1. Bufc 1: BQnh nhen c6 chi dinh nhflp viQn diOu fr, tqiphdng kh6m lQp bQnh 6n,

chuy6n benh 5n v6 khoa cli6u tri nQi tru.

Di6u du0ng phdng kh6m ldm tht tUc nhQp viQn, bdn giao benh nhdn cho <li6u

du&ng khoa cli6u trf.

,t



:
H6 so benh an bdn giao cho khoa di6u tri nQi tru bao g6m:

- Bia Benh 5n dd c6 x6c nhQn cria phdng thu ng6n.

- Phi6u kh'im bQnh vdo vi6n.

- Gi6y cung cdp th6ng tin vd cam k6t chung vA nrrap viQn n6i tru.

- Phi6u chi clinh vd k6t qui cQn l6m sang dd ldm.

- Phitiu c6ng khai dich vp kh5m, chfia benh ndi tru, c6ng khai thu6c (n6u c6).

3.2. Bufc 2: Khoa cli6u tr! ti6p nhfln benh nhen nQi tru. Thyc hiQn cdng trlc iliAu r! chobenhnhen. ?

- Di6u du6ng khoa titip nhan benh nh6n: x6p giuong theo nhu cAu bQnh nhdn vd
pht hqp v6i tinh hinh benh ry, gih! thich vd hudng ddn cdc c4C a9 bio hi6m, n6i quy,
quy dM cria budng benh, do chi sti sinh t6n vd cai aduhiQu b6t thuong kh6c.

- - B6c s! di6u trilbdc sI tr.uc kh6m, tu v6n cho.bQnh nhdn vO bqnh, ducrng tdy
nhi5m, c6ch ly (n6u ld b0nh truyAn nhi6m); Khai th6c tiAn si ai img (theo*d"j,.ru"6i"i,
x6t nghiQm, y lenh theo ddi, cfriS O6 dn, chSm s6c, chi dinh thu6c vd giao cho di6u OuOtg
thgc hiQn.

- Di6u duong in Bacode,lSy xet nghie.m, hucrng d6n, h6 tro b6nh nhdn <ti thuc
hiQn c6c k! thuft cqn 16m sdng theo y lpnh; ki6m tra tiAn t?m ring, thr,lc hiQn y lenh hdng
ngay.

- Khoa di,iu tri: Titip t.uc thlrc hi6n didu tri, ch[m s6c, theo d6i di6n bi6n bQnh nhan
theo quy ctr6 Uenn viQn. B6c s! cho y lQnh hAng ngey to:€nmdy,thuc hi6n ty Oign tu.

- B6c s!_ trugng Bhou thyc hiQn thAm kh6m 1pi bQnh nhan sau 3-4 ngay di6u tr!
hoac khi c6 di6n bitin b5t thudng. Ki5t qu6 thdm khSm ph6i dugc ghi vdo tOEiA" t i, f.y,
ghi 16 ho t6n.

- Ei6u du0ng thlrc hiQn y lenh vd ki6m sodt tr4ng th6i y lQnh tr6n m6y hdng ngAy,
bao g6m viQc hodrtdt PTTT, nnh^ trilthul.c,chdm s6c, theo d6i ... theo y lenh ciab1c
s!, b6o c6o kip thdi cho bdc s! diSn bitin b6t thucyng cfia benh nhdn.

- E6i v6i nhfing benh nhdn can kh6m chuy6n khoa sdu c6 thiS ctua benh nh6n t6i
kh6m tpi chuy6n khoa ho{c mdi hQi chAn [6n chuyOn khoa.

- Sau m5i t5 ngdy, b6c s! di€u trf t6mt8tqu6 trinh di6u tri theo mfiu quy dinh.
3.3. Bufc 3: N6u benh nhdn c6 chuy6n kho?. Khoa cti6u tri c6 trdchnhiQm hodn thiQn
benh 6nttaoc khi bdn giao. Ghi dAy ctri Phi6u bdn.giao bQnh nhdn chuy6n khoa (denh
cho b6c s! vd di6u dudng). Khoa nhd, benh nh6n tic[ Luc thpc hiQn aiA"iri irr;" ;ffi?
benh vi6n.

3.4. Bufc 4: Khi bQnh nhdn xu6t vi6n:

- DOi v6i bQnh nhan c6 BHYT: Di6u du0ng rd soilt, in 04 ooB6rg kO chi phi di6u tri nQi
tru" (3 bin kd cli6u tri BHYT, 1 ben kC viQriphf).
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- pOi v6i bQnh nhdn khdng c6 BHYT: Di6u du0ng rd so6t, in 03 "Bhngk6 chi phi diAu
tri n6i tni".

- B6c s! in Gi6y ra viQn trinh truopg Bhou ky. Khoa chuyi5n Gi6y ra viQn <l6n phdng K6
hopch t6ng hqp - Chi <lpo tuytin 6y sO luu trf, vd trinh LAnh Opo Vign tcy.

-Trhci6y ra viQn, dcrn thudc ngo4i tru vd dfn dd benh nhdn.

Luu y: Cdc giily td thanh toin phii dugc LV dAV dtr c6c muc. Trucmg hqp ngudi
nhe ky thay cho bQnh nhdn, phii ghi rd m6i quan hQ v6i benh nhdn.

3.5. Budc 5: BQnh nh6n dem "B6ng k6 chi phi cli6u tri nQi tru" dd ddy du chfi lqi xu6ng
b0 phAn thu ng6n. BQ phQn thu ng6n sE kiiSm ffa lqi vd hodn tat l*ranh tofin ngay trong
ngdy.

Ei6u du0ng khoa ldy bhngke dA thanh todntqi quAy thu ngdn, kgp vdo bQnh 6n
vd chuy6n h6 so b.nh rln vO phdng KHTH-CET trong vdng 2a gii.

4. Di6u tri ngo4i trf
4.1. Bufc 1: BQnh nhan c6 chi dinh di6u tr! ngopi tru, phdng khSm ldm bQnh an ngopi
tru. B6c s!/cli6u dudng tu v6n vO ch6 ctQ b6o hi6m, tu-vAn EiAu tri dich v.u them [nou
cAn), hucmg aan Uenn nha., d6rrg tiAn t4m ung lneu cO;.

4.2.BvOc 2: Thuc hi6n c6ng t6c kh6m vi cli6u tri cho benh nh6n.

- B6c s! kh6m, cho y lQnh tron mdy,thuc hiQn ky diQn tft ... theo quy dinh.

- K! thupt vi6n thuc hiQn theo y lenh.

4.3. Bufc 3: Khi htit dqt diAu tri ngopi tni:

- B6c s! t6ng t<tit Ugnfr 6n, in 01 "Bfrng kO chi phi cti6u tri ngoai trf", "phitiu thyc
hiQn k! thu4t/ Phi6u didu tri" cho bQnh rhan ki.
4.4. Budc,4: BQnh nhen dem "Bing k6 chi phf di6u trf ngopi tr[", "Phitiu thgc hiQn k]
thudt/Phi6u didu tri" dA dAy dri cht ky *u5ng b0 phfln thu ng6n.

4.5. Bufc 5: BQ ph0n thu ngdn sE kii5m tralqith6ng tin, d6ng d6u "Ed thanh to6n" vdo
b6ng k6. Luu chimg tu thanh to6n.

. Benh 5n tli6u trf ngopi trlthdngtru6c tri vA phdng KHTH-CDT tt ngdy mtng 01
d6n mung 10 th6ng sau.
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