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VIEN Y HQC BIEN

QUY TRiNH KHAM, CHUA BENH

Mi sé: QT17.25

Lin ban hanh: 1

Ngay ban hanh: 14/8/2025

NOI NHAN

Vién trudong

Pho vién truong

Hoi dong KHCN va chuyén mén Vién

Céac khoa/phong/trung tdm

NIy F
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TT Vi tri

Noi dung sira doi
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o
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1. MUC PiCH

- Théng nhét quy trinh kham, chita bénh tai Vién Y hoc bién
- Ngudi bénh biét rd quy trinh dé cing phdi hop trong qua trinh kham, chira bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung déi véi tét ca cic khoa, phong thyc hién viéc kham, chira bénh.

3. POI TUQNG THUC HIEN

Nhén vién y té

4. TU VIET TAT
BS Bac sy
D Diéu dudng
KTV Ky thudt vién
BN BN
NVYT Nhan vién y té
LS Lam sang

o

CLS
KCB
HSBA
BHYT

CCCD

TDCN

Can lam sang

Khém, chira bénh

Hb so bénh an

Bio hiém y té

Ciin cudc cong dan
Xét nghiém tong hop

Thim do chirc ning
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6. NOI DUNG
6.1. Quy trinh khéam, chira bénh d6i v6i bénh nhin c6 bio hiém y té

Cic Nguoi
STT bk thue Noi dung
wéc -
hién
NVYT huéng dan BN:
- Dén khu vyc dén tiép (quiy BHYT) dé lay s6 thir ty kham
bénh.
- Ngbi ghé chir nghe goi theo s6 thi tu hodc wu tién.
Tiép - Cung cip thé BHYT trén tmg dung VssID/ BHYT ban
don va gidy/; hoic CCCD trén tmg dung VneID/ CCCD gin
d chip... dé ding ky kham bénh.
L | e | vy | PR
&y + Neu BN chi ¢6 thé BHYT bin gidy khong ¢6 anh thi
KCB phai xudt trinh kém giy to tity than c6 anh.
+ Tré em chua ¢6 thé BHYT, sir dung gidy chimg
sinh/ ma dinh danh trén VnelD.
- Dén cho tai phong kham.
Néu cé gidy chuyen tuyen quay don tiep giir lai va
chuyén cho thu ngén dé bé sung vao chimg tir thanh todn.
- Goi BN vao phong kham theo s6 thir tu
, - BS hoi bénh, kham bénh va dua ra chan doan ban du, chi
Kham dinh dich vu CLS
2 lam | NVYT o ¥ r s o
sang - Huéng dan BN dén cac phong thuc hién dich vu CLS
Néu~c6 phat sinh thu phi, DD hiréng dan BN quét ma
OR tai cho hodc ra quay thu ngdn thanh todn
. - NVYT khoa XNTH ldy mAu bénh phim. Hen gitr tré két
Con qua tai phong kham ban dau.
3 lam | NVYT n T .
sang - NVYT khoa TDCN thyc hién k¥ thudt, in va tra két qua
ngay cho BN.
- BN vé phong kham ban dau dé BS két luan
- NVYT phong kham:
+ In két qua xét nghiém
’ + In 01 bang ké thanh toén
4 1135:1 NVYT +In 03 don thudc:
' 01 to ghim vao sb y ba ctia BN
01 t& ghim vao bang ké thanh todn
01 to khoa Dugc luu
— Ky tén BS va BN
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Nguoi
thue No§i dung
hién

Cac

STT budc

Néu BN khdm chuyén khoa thit hai, BS can két thic
kham chuyén khoa thit nhat va thwc hién viéc KCB nhu
chuyén khoa ban dau.

— BN/ ngudi nha BN dua don thudc va bang ké ra quay thu
ngin dé thanh todn

- B0 phén thu ngén:
+ Kiém tra thong tin bang ké,
+ Thu tién ciing chi tra (néu c6)

5 Thanh NVYT + DPéng diu “Pi thanh toén” vao don thude.

toa ;
o + Luu bing ké va 01 don thudc.

+ DPua BN 01 don }huéc sang phong cap phit thudc
BHYT dé¢ nhan thudc.

Néu BN khong co don thuéc, thu ngan in thém 01 bang
ké, dong dau “Dd thanh todn” vao bang ké va hueéng dan
BN ra qudy dén tiép nhan lai gidy 16 (néu cd).

- Phong cép phét thuéc BHYT lru lai 01 don thudc
- Chp phét va huéng din sir dung thude theo don.

6 phiﬂ NVYT | - Pong dau “Da cap thuoc” vao don thude gan trong so y

ba.

- Hudng dan BN kiém tra thudc trude khi ra vé. Sau do ra
quay don tiép nhan lai thé BHYT (néu co).

thude

Két

X Két thiic qua trinh khiam bénh.
thic
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6.2. Quy trinh kham, chira bénh d6i véi bénh nhin khéng 6 bio hiém y té

Cic Nguoi
STT buéc tlEI:rc N¢i dung
hién
NVYT huéng din BN:
- Piang ky KCB:
Tiép + Trong gio hanh chinh: Dang ky KCB va nop tién
dén va khdm bénh tai quay thu ngan.
1 déx?g NVYT ~ +Ngoai gio hanh chinh: Dang ky KCB tai phong kham
ky cdp clu.
KCB ; x _— T 2
PD hiwedng dan BN quét ma QR tai cho hodc ra quay
thu ngan thanh toan
- Dén cho tai phong khim yéu cdu hodc phong kham
chuyén khoa.
- Goi BN vao phong kham theo s thir tu
Khim | NVYT |- }38 hf)l bénh, khdm bénh va dua ra chan doan ban dau, chi
& , dinh dich vu CLS
2 lam phong B 3 .
sang kham | - Huong din BN BN quét ma QR tai cho hodc ra qudy thu
ngan thanh toan

- Hu6ng din BN dén phong thuc hién dich vu CLS.

- NVYT khoa XNTH I4y miu bénh phim. Hen gio tra két

Can | NVYI qué tai phong kham ban dau.

3 lam khoa ’
sang CLS - NVYT khoa TDCN thuc hién k¥ thuat, in va tra két qua

ngay cho BN.

- BN vé phong kham ban dau dé BS két luan
- NVYT phong khém:

K;t NVYT 7 4 - , A
4 X ;n phong + In két qua xét nghiém.
: kham +In 01 don thudc ghim vao s6 y ba
- Huéng din BN mua thuéc theo don tai nha thubc ctia
Vién
Ban va ) . L s .
trvan | NVYT | - Ban thudc va huong dan sir dung thuoc cho BN.
5 sur khoa |. Huéng din BN kiém tra thudc truéc khi roi khoi nha
dung | Dugc | thube
thuoc
Két R i g e
6 ; Két thic quy trinh khdm bénh
thuc
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6.3. Quy trinh diéu tri ndi tri

Cic Nguoi

STT bude tl!\;rc Ngi dung
hién

Thu tuc nhép vién:

- Lay thong tin BN: Gidy cung cép thong tin va cam két

chung vé nhép vién ndi tra

- Lap HSBA:

Nhip | NVYT + Bia ’bénh dn da c6 xdc nhén cta thu ngan

1 vién | phong + Phi¢u kham bénh vao vién

kham + Phiéu chi dinh va két qué can 1dm sang da lam.
+ Phiéu cong khai dich vu, cong khai thudc (néu c6)
+ Céc phiéu, gidy to khac lién quan.

- Huéng din BN ndp tam img chi phi diéu tri

- Ban giao BN va HSBA cho khoa dicu tri

PD tiép nhan BN:
- Xép phong, xép giudng, cung cip quan do, chin ga, gi,
d6 dung ...
Tié NVYT |- Po chi sé sinh ton va cic ddu higu khéc.
1Cp TR X o s e s s e

2 nhén dkhoa - Giai thich vé quyén lgi bao hiém, ndi quy ctia Vién

' iéu tri o Al A R o id | 5 5l z
" | - Huéng dap hoan thién thu tuc bao hiém (néu co), tam ng
vién phi (néu chua dong).
- Vo sb theo ddi bénh nhén vao vién, ra vién va bédo cdo
BS phu trach budng bénh.

- BS diéu tri/BS truc:

+ Kham bénh, chi dinh xét nghiém, chin dodn va ra y
1énh dicu tri, chdm sdc, theo doi...

+ Giai thich tinh trang bénh, hudng diéu tri, chi phi cho
nguoi bénh ...

NVYT
khoa
diéu + Thuc hién hoi chén theo quy ché chuyén mén

tri/truc

‘ + Ghi diy di thong tin, gio khdm va y 1énh vao HSBA.
3 | Dicutri
+ So két bénh an sau 15 ngay diéu tri

+ BS trudng khoa thim khdm nguoi bénh 1-2 lan/tuin
hodc khi c6 bat thuong.

- PD chiam séc:

+ Lap ké hoach chiim soc va thuc hién y lénh.
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Nguoi

Cic -
STT birdc ﬂ!l.rc Ngi dung
hién_

+ Béo cdo kip thdi cho BS dién bién bat thuong cta
BN

+ Huéng dan ngudi bénh di kham chuyén khoa hofc di
thuc hién ky thuat CLS (néu co)

+ Truyén thong gido duc sic khoe cho BN/ ngudi nha
BN

+ Hoan thién HSBA trudc khi BN ra vién hoge chuyén
khoa diéu tri

- Khoa diéu trj hoan thién HSBA trudc khi ban giao
Chuyén - DD thong bdo cho BN khoa chuyén dén va thoi gian
4 khoa | \ryy1 | chuyén
(;‘;";‘ - Ghi phiéu ban giao ngudi bénh (BS va D).

- Khoa tiép nhén thyuc hién dicu tri tiép theo budce 3

- Trudng khoa quyét dinh cho BN Xuat vién.

- BS’diéu tri ké don thudc ngoai tri va phwong huéng diéu
tri tiép theo (néu co)

- PD ra sodt, in 03 “Bang ké chi phi diéu tri ndi tri” va cho
BN ky.

- DD huéng dan BN/ ngudi nha BN thi tuc thanh toan

BN/ ngu¢i nha BN cin mang theo phiéu thu tam img

NVYT | vién phi (néu c6) va CCCD cua BN dén phong thanh todn
khoa vién phi dé doi chiéu trude khi thanh toan.

dieutri | _1n gidy ra vién, phiéu tém tét HSBA (néu cén) trinh ky

theo quy dinh

Xuat
vién

- Tré gidy ra vién va don thudc ngoai tra
- Luu bing ké thanh todn vao HSBA va chuyén HSBA vé
phong KHTH trong vong 24 gid.

Lueu y: Néu ngieoi bénh xin ra vién, can ky vao “Gidy
cam keét ra vién khong theo chi dinh cua BS” (MS 46.BV2
thong twe 32/2023/TT-BYT).
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6.4. Quy trinh diéu trj ngoai trii

Nguoi
thye N¢i dung
hi¢n

Cic

ST bwrée

- Lam bénh an ngoai tra.
Tiép NVYT N oy X
1 nhin | Phong |- In phiéu dicu trj cho BN ky hang ngay

' kham |- BS tu vén vé ché d¢ bao hiém, dich vu va déng tién tam
ung (néu can).

- BS:
+ Khdm bénh, chi dinh xét nghiém, chin doan varay
1énh diéu tri.
+ Ghi ddy du thong tin va hoan chinh HSBA trong vong
24 gio.
Kham + Thue hién thi thuat
2 vadiéu | NVYT
tri - PDKTV:
+ Thuc hién y Iénh cua BS.
+ Béo céo kip thdi cho BS dién bién bt thudong cia BN.

+ Huéng dan, hd trg BN trong viéc thuc hién cac ky
thuat.

+ Hoan thién HSBA theo quy dinh.

- BS tong két bénh 4n, in 01 bang ké diéu tri ngoai tri va
cho BN ky.

- BS tur vin va din do ngudi bénh diéu trj tai nha v téi
Hét kham (néu cz‘ut).

3 dot | NVYT | - PD huéng dan BN/ nguti nha BN thu tuc thanh toan
diéu tri - B§ phan thu ngan:

+Kiém tra thong tin bang ké

+ Doéng dau “Da thanh toan” vao bing keé.

+ Luru chimg tir thanh todn
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