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S6: / Ul#/Qb-YHB Hai Phong, ngay,// thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat ddng ciia Hoi ddong Quan ly chit lwrong bénh vién

VIEN TRUONG VIEN Y HQC BIEN

Can cit Quyét dinh s6 930/0D-BYT ngay 27 thing 03 ndm 2001 ciia B
truéng Bo Y té vé viéc thamh Igp Vién Y hoc bién truc thudc B Y té;

Cdn civ Quyét dinh s6 1766/0P-BYT ngay 12 thing 05 ndm 2015 cia B
truong Bo Y 1é vé viéc ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong cua Vién Y hoc
bién;

Can cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12 thing 07 nim 2013 cia B Y té

Huéng dén thuc hién qudn Iy chat heong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh
vién;

Can ctr Bo tiéu chz chat lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thing 11 nim 2016 ciia Bo truong
Bo Y té;

Cdn cit Quyét dinh sd 1032/ODb-YHB ngay 27 thang 8 ndm 2025 cua Vién
trucng Vién Y hoc bién vé viéc kién toan Héi dong Quan Iy chat lu'ong bénh vién
nam 2025;

Xét dé nghz ciia: To truéng T6 Qudn Iy chat lu’ong, Truong phong TCCB-HC
Vién Y hoc bién;

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong ctia Hoi dong
Quan ly chét lugng Bénh vién”
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Céc khoa/phong/trung tAm va cac thanh vién ctia Hoi dong Quan ly
chit lugng bénh vién can cit Quyét dinh thi hanh./.

~ Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, QLCL.
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BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN Y HQC BIEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong ciia Hoi ddng Quan Iy chat lwong bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6/04/OD-YHB ngay 2./ thdng 8 nim 2025
cia Vién truéng Vién Y hoc bién)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi, d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic td chirc, nhiém vu, hoat dong, ché do 1am
viéc ctia H6i dong quan ly chit luong bénh vién (HDQLCLBV).

Piéu 2: Nguyén tic to chirc thwe hién quén Iy chit lwgng

1. L4y ngudi bénh 1am trung tm.

2. Viéc bao dam va cai tién chit lugng 13 nhiém vu trong tdm va xuyén sudt
cua Hoi déng, duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

3. Cac Quyét dinh lién quan dén hoat dong quan ly chét lugng trong bénh vién
dua trén co s& phap luat, co s& khoa hoc véi cac bang chimg cu thé va dap img nhu
cau thyc tién ning cao chit lugng cua bénh vién.

4. HDQLCLBV chiu trach nhiém v& chét luong bénh vién. T4t ca thanh vién
trong Hoi deng c6 trach nhiém trién khai cac hoat d6ng cai tién nhim ning cao chét
lugng bénh vién.

Chuong 2
TO CHUC, NHIEM VU CUA HOI PONG QUAN LY
CHAT LUQNG BENH VIEN

Piéu 3: T6 chirc cia HDQLCLBV

HPQLCLBYV do Vién truéng quyét dinh thanh 1ap, xay dung quy ché va tb
chirc hoat dong, gdm:

- Chi tich: Vién truéng

- Phé Cha tich: Pho Vién trudng

- Thu ky: T truéng T6 Quan 1y chét lwong
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- C4c thanh vién: Dai dién mét sd trudng khoa, phong, trung tam.

Diéu 4: Nhiém vu cia HDQLCLBV

1. Phat hién cac van @& chit lugng, cac nguy co tiém 4n dbi v6i an toan ngudi
bénh, xac dinh cac hoat dong wu tién va dé xuit cac dé an bao dam, cai tién chat
luong va an toan ngudi bénh véi Vién trudng;

2. Gitip Vién trudng trién khai bo tiéu chi, tiéu chudn quan ly chét luong do
B6 Y té ban hanh hoic thira nhan, pht hop véi diéu kién ctia Vién;

3. Tham gia td churc thuc hién viée ap dung bo ti€u chi, tiéu chuén chét_luqng,
danh gia ndi bo chét lugng bénh vién va thdng qua bio céo chét lugng bénh vién;

4. Hb tro k§ thuat cho céc khoa, phong, trung tAm dé trién khai cac hoat dong
clia cac dé an bao dam, cai tién chit luong do Vién trudng phé duyét.

Chuong 3
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN LY
CHAT LUQNG BENH VIEN

Diéu 5: Hoat dong cac thanh vién trong HDPQLCLBV

1. Chi tich Hji dong

- Chu tich HDQLCLBYV la ngudi ding dau hdi ddng, chiu trach nhiém didu
hanh moi hoat dong cia HDQLCLBYV. Chi dao, diéu hanh Hoi déng thuc hién chirc
niang, nhiém vu, quyén han theo dung Théng tu s 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang
7 nam 2013 ctia Bo Y t& va quy dinh khac.

- Lanh dao toan di€n moi hoat dong cta Hoi déng, chi tri va két ludn céc
phién hop ciia Hoi dong.

- Phan c6ng nhiém vu cho cac Pho chu tich va ting thanh vién Hoi déng; boén
dbc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu duge giao.

- Tryc tiép chi dao, giai quyét nhitng vin d& quan trong, cip béch, lién quan
dén tai chinh, nhimg vAn d& c6 tinh chit phdi hop nhiéu khoa, phong.

- Truc tiép giai quyét mot s§ cong viée, tuy dd giao cho cac phéd chu tich,
nhung do xét thiy yéu cau can thiét vi ndi dung van d& cip bach hodc quan trong,
nhitng viéc ma cac Phé Chu tich c6 y kién khac nhau.

- Thue hién khen thudng tap thé, c4 nhan ctia don vi c¢6 thanh tich xut sic
trong hoat dong quan ly chét luong bénh vién.

2. Pho6 Chi tich Hoi dong
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- Pho chu tich HDQLCLBYV la nguoi giup viéce cho chu tich, dugc chu tich
phéan cong phu trach mot s6 linh vuc. Chiu trach nhiém trudc chu tich vé nhitng noi
dung dugc phan cong.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac trién khai hoat dong chét luong bénh vién;
xdy dung dé an, k& hoach, mang luéi hoat dong va cac van ban quén ly trong linh
vuc dugc cha tich phan cong.

- P& xuit chu truong, ké hoach chi dao, huéng dan, kiém tra, don déc td chuc
thuc hién phong trao thi dua khen thudng trong quan ly chét lugng bénh vién;

- Chu tri cac phién hop cia HPQLCLBV khi dugc chu tich Hoi déng uy
quyén;

- Chi dao céac cong viéc cua thanh vién trong HDQLCLBV: Lap ké hoach va
chuong trinh cong tac cia HDQLCLBYV; chuén bi cac ndi dung va vin ban bao cio
tai cdc phién hop cua HDQLCLBYV; du toan kinh phi lién quan hoat dong cua
HDPQLCLBYV hang nam.

- Téng hop, dinh ky bao cdo Hoi ddng két qua hoat dong quan 1y chét luong
bénh vién.

- Chu dong giai quyét cong viée dugc phan cong, néu c6 van dé gi lién quan
dén pho cha tich khac thi phéi hop giai quyét. Truong hop cac phé chi tich c6 y
kién khac nhau, phé chu tich dang phu trach cong vi€éc dugc phin cong phai bao
céo chu tich quyét dinh.

3. Thw ky Hoi dong

- Gitip Thudng truc HDQLCLBYV lap ké hoach va céc chuong trinh cong tac
ctia Hoi dong;

- Du thdo ndi dung cac van ban, tai li€u phuc vu cho hoat dong cua
HPQLCLBYV, dam bao thuc hién t6t nhiém vu cia HDQLCLBV;

- Chuin bi ndi dung va didu kién can thiét cho céc phién hop cua
HDQLCLBV.

- Téng hop, dinh ky béo cao HPQLCLBV két qua hoat déng quan ly chit
lugng bénh vién.

4. Cac thanh vién Hdi dong

- Chiu trach nhiém chi dao, theo ddi, kiém tra chit lugng bénh vién thudc don
vi, t6 chirc minh phu trach, bao céo két qua thyc hién véi HDQLCLBV;
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- Tham dy thio ludn va tham gia quyét nghi tai cédc cudc hop cua
HDBQLCLBYV; thuc hién dﬁy da cac chuong trinh cong tac cia HDQLCLBYV;

- Thuc hién mdt sé nhiém vu khic theo su phan coéng ciua Chu tich
HDbQLCLBV.

Diéu 6: Phién hop thwong ky ciia HDQLCLBV

1. HPQLCLBYV hop dinh ky mbi quy 1 14n, néu thoi gian c6 thay d6i Thu ky
Hbi ddng c6 trach nhiém théng bao cho HDQLCLBV.

2. Cac cudc hop cia HDQLCLBYV va thuong truc Hoi déng, phai c6 it nhét
2/3 s6 thanh vién tham du tr& 1én méi duoc biéu quyét hodc ra nghi quyét.

3. Tai cac ky hop HDQLCLBYV, cac thanh vién ving mat phai cir nguoi di
thay thé d& dam bao tinh lién tuc va thAm quyén quyét dinh nhiing viéc c6 lién quan
dén don vi minh phu trach; y kién cta ngudi di hop thay duoc coi nhu y kién cta
thanh vién véng mit va ngudi di hop thay dugc quyén biéu quyét cac ndi dung thao
luan cia HDQLCLBV.

4. Trudc cudc hop céac thanh vién trong HDQLCLBYV c¢6 trach nhi€ém guri bao
cdo vé cho Thu ky téng hop. Trong cudc hop cic thanh vién bao céo véi
HDQLCLBV vé cbng tac quan ly chit luong bénh vién va nhitng khé khin, dé
Xuét.

Piéu 7: Hop so két, téng két. ‘ .

1. Thoi gian: so két sau thang vao déu thang 6 cua nim va tong két vao dau
thang 12 cua nam.

2. Thanh phén: céc thanh vién HDQLCLBYV, mang luéi chét lugng bénh vién
va moi thém thanh vién khi c6 yéu cau.

Diéu 8: Hop ddt xuat.

Khi c¢6 ndi dung dot xuit can giai quyét; thanh phan tiy thudc vao vn dé cn
giai quyét do Chui tich HDQLCLBYV triéu tép.

Piéu 9: Cong tic kiém tra, giam sat cia Hoi dong

- HPQLCLBV thyc hién kiém tra gidm st viéc thuc hién céac tiéu chi chét
lrong bénh vién theo ké hoach kiém tra giam sat chat lugng bénh vién hang nam.
Chuwong 4
QUAN HE CONG TAC
Piéu 10: P6i véi T6 Quian 1y chit lwong
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Chi dao T6 Quan ly chét luong 13 don vi dau mdi trién khai va tham muu cho
HPQLCLBV vé cong tac quan ly chét lugng bénh vién.

Piéu 11: P6i véi Mang lwéi Quan 1y chit hrong

- Lam dau mdi giup 1nh dao Vién trién khai, thuc hién, theo d&i cac hoat
dong lién quan dén quan ly chat luong Vién.

- Thue hién céc ké hoach ctia mang luéi quan ly chét lugng bénh vién.

Piéu 12: P6i véi cac phong chire ning, cic khoa, trung tim

- Chi dao c4c khoa, phong, trung tdm phd bién ndi dung théng tu chét_ luong
bénh vién dén toan thé nhan vién. Xac dinh cac vin d& chit lugng can uu tién cua
khoa dé chu dong cai tién hoic dé xuit v6i hoi déng chét luong bénh vién.

- Trién khai hodc phdi hop véi cac khoa, phong, trung tAm khac nghién ctru &p
dung céc tiéu chi do BO Y t& ban hanh. Phan cong nhén vién khoa trién khai céc
hoat dong cai tién chit luong va danh gia, bao cao két qua thuc hién.

- Phéi hop véi TS Quan 1y chét lwong va cac don vi thuc hién @& 4n cai tién
chét lugng c6 lién quan.

- Tham gia céc 16p dio tao, huan luyén, tip huén, bdi dudng vé quan ly chat
luong; Tham gia danh gia chat lugng bénh vién.

Chwong 5
CHE PQ THONG TIN, BAO CAO VA KHEN THUONG

Piéu 13: Bién ban hop

Céc cudc hop cia HDQLCLBYV do Thu ky Hbi ddng ghi chép bién ban hop.

Piéu 14: Cac khoa, phong, trung tAm bao cao tién dd thwe hién

1. C4c khoa, phong, trung tdm dugc phan cong trién khai, thuc hién, danh gia
céc tiu chi ¢6 trach nhiém bio céo theo quy dinh bang vin ban va bao cdo qua cac
cudc hop.

2. Céac loai bao cao gém bao cdo quy, 6 thang, nim va bao cao dot xudt theo
yéu cau cia HDQLCLBYV vé két qué thuc hién céac ti€u chi.

3. Thoi han bao céo néu bang vin ban phai trude ngay hop HDQLCLBV.

Diéu 15: Ban hanh vin ban

Céc vin ban dugce ban hanh 1ién quan dén viéc thuc hién céc tiéu chi chit
luong bénh vién phai thong qua sy d& nghi ctia cac khoa, phong don vi phu trach dé
thong qua Ban Léanh dao Vién ban hanh.
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Piéu 16: Khen thuéng

Céc c4 nhan, tip thé c6 thanh tich xuit sic trong cai tién chat lugng bénh vién,
c¢6 déng gop tich cuc trong cong tac cia HDQLCLBV, T6, Mang ludi cai tién tiéu
chi chét lugng bénh vién.

Chuong 6
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17: Hiéu lic thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 18: Trach nhiém thi hanh

Lanh dao céac khoa, phong, trung tdm va can bg, vién chirc, ngudi lao dong
Vién chiu trach nhiém thi hanh.




