BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN Y HOC BIEN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: §94/Qb-YHB Hai Phong, ngay )9 thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Bd chi sé do lwong chit hrong chim séc ngudi bénh
tai Vién Y hoc bién

VIEN TRUONG VIEN Y HQC BIEN

Can cir Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo Y té vé viéc ban
hanh B tiéu chi danh gid chat lwong bénh vién phién ban 2.0; _

Céin cir Thong tw s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 cia Bg Y té vé Quy dinh
hoat dong diéu duong trong Bénh vién;

~ Can cit Thong twr s6 32/2023/TT-BYT, ngay 31/12/2023 ciia Bé Y té Quy dinh chi

tiet mot so diéu cua Ludt kham bénh, chita bénh,

Cén_cir Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia B Y 1é vé viée ban hanh
Hudng dan xdy dung thi diem mot so chi so co ban do luong chat luong bénh vién,

Xét dé nghi ciia Trudng phong Ké hoach tong hop Vién Y hoc bién.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh nay B¢ chi s& do luong chit lugng cham
soc ngudi bénh tai Vién Y hoc bién gém 10 chi sb6 (C6 danh sdach kém theo).

Piéu 2: Bo chi s6 do luong chét luong cham soc ngudi bénh dugc ap dung dé do
luong, danh gia chat lugng chdm séc nguoi bénh tai Vién Y hoc bién.
Piéu 3: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Trudng phong Ké hoach tong hop va cac ‘ong/ba truong cac khoa, phong, trung
tam co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT.
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MUC 10 CHI SO PO LUONG CHAT LUGQNG CHAM SOC NGUOI

BENH
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Chi s6 1: Ty s6 Piéu dudng, ho sinh, ky thuit vién/ngudi bénh

Chisé 1

Tén chi sé: Ty s6 Diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién/nguoi

bénh

Pinh nghia: La chi s§ nguoi bénh trung binh mot didu

dudng, ho sinh, ~k}~7 thuat vién cham séc trong ngay, trong

dém tryc hodc moi ca kip trong thoi gian bao cao.

Muc tiéu:

— Theo quy dinh thong tu 03/2023/TT-BYT: BS 20-22%,
DD+HS+KTV 50-52%. ‘

— Theo khuyén cdo quéc té&: 01 BPD < 7 NB ca ngay, < 15
NB ca dém & cac khoa noi, ngoai, san, nhi va < 1.2 NB
ICU/ca

Linh vuc ap dung

Cac khoa lam sang

Diic tinh chét lwong

An toan nguoi bénh va hudng veé nhéan vién

Thanh t6 chat hrgng

Qua trinh

— DE x 4c dinh khéi lugng cong viéc cham séc nguoi bénh
— Dé diéu chinh nhén luc diéu dudng cac khoa, cac ca kip

Ly do lya chgn dap tng CSNB
— DD/NB truc tiép tac dong t6i chat lugng CS, an toan NB, |
hai long ngh¢ nghiép ctia diéu dudng
Phwong phap tinh
Tir s S lwot PD c6 mat CSNB ban ngay, ban dém trong thoi
gian bao cdo .
Miu s6 Tong s6 lugt NB ndi tru ban ngay, ban dém trong thoi gian

Tiéu chuan chon

Tiéu chuan loai trir

bao cao

TAt ca DD ¢6 mat lam viéc tai khoa trong ngay, ca truc dém

Piéu dudng hoc thuc hanh va sinh vién/hoc vién didu dudng

Nguon so liéu

Béo cdo tir cac khoa/phong vé& phong Ké hoach tong hop

Thu thap va tong hop
s0 liéu

SO giao ban, cham cong cia khoa, phong

Thye hién va phéi hop

Phong ké hoach, khoa lam sang

Tan suat bao cao

06 thang, 12 thang



Chi s6 2: Ty 1¢ PD/HS/KTV trinh d¢ dai hoc

Tén chi s6: Ty 18 PD/HS/KTV trinh d6 dai hoc

Pinh nghia: La ti 1€ diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién c6 trinh do
Chi sé 2 dai hoc trd 1én trong thoi gian bao cao

Muc tiéu:

— Tangtilé diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién c6 trinh do dai hoc

Linh vyc ap dung | Toan Vién

Pic tinh chat

—— Nang luc chuyén mon

Thanh t6 chat

lrong Qua trinh

— Pam bao nang luc chuyén moén dap Gng cong tdc chdm soc
Ly do lwa chon nguoi bénh
—  Phuc vu k& hoach dao tao va phan cong diéu dong phu hop.

\\
s N
Phwong phap tinh ,
Ty | =4
T so S6 luong diéu dudng, ho sinh, k¥ thudt vién c6 trinh d6 dai hoc. N jm,
X A A A 3e A ~ A e - A oA /
Mau so Tong so dicu dudng, hd sinh, k¥ thuit vién. P
Ngudn sb liéu Sé didu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién dang cong tac tai Vién
Thu thap va tong

hop s liu S6 liéu phong T6 chirc hanh chinh

Thuwe hién va phdi

Phong KHTH va TCHC
hop

Tan suit bio cao | 12 thing




Chi s6 3: Ti 1é diéu dudng, ho sinh, ky thuit vién dam bao dao tao lién tuc tdi thiéu

120 gio tin chi/S nam

Chiso 3

Tén chi so6: Ti 16 diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién dam bao dao
tao lién tuc tdi thidu 120 gid tin chi/5 nim (01 nam t6i thiéu 24 gio
tin chi).

Pinh nghia: La sb didu dudng dugc dao tao lién tuc trong 5 nam
dat 120 gio tin chi trén tong so di€u dudng dang cong tac tai Vién.

Tiéu chuén dat: 100%

Linh vuc ap dung

Toan vién

Pic tinh chat
lwgng

Hudng téi nhan vién

Thanh t6 chat
lwgng

Qua trinh

Ly do lwa chon

— Piéu3 Chuong II Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023
Quy dinh chi tiét mot so didu ctia Luat Kham bénh, chita bénh
— Laco s& dé gia han gidy phép hanh nghé theo quy dinh

Phwong phap tinh
’ S6 diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién duge dao tao lién tuc trong
T s6 5 nam dat t6i thiéu 120 gio tin chi trong 5 nim Hodc s0 diéu
duwdong dat t6i thiéu 24 gio tin chi/nim.
Mau s6 Tong sé diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién dang cong tac tai Vién

Nguon so liéu

Sé diéu dudng, ho sinh, k¥ thudt vién dang cong tac tai vién

Phwong phap thu
thap so liéu

Phong K& hoach tong hop c6 trach nhiém quy doi ra sO gio tin chi
(Theo Phy luc so I Ban hanh kem theo Thong tu s6 32/2023/TT-
BYT ngay 31 thang 12 nam 2023). Phong T4 chuc hanh chinh thu
thap va téng horp bang ching kém theo (cac quyét dinh cir di hoc,
DS dao tao, ndi dung dao tao, sinh hoat chuyén mén...)

Tinh kha thi

Béo céo sb diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién dugce dao tao lién
tuc sir dung s0 li¢u tir phong T6 chire hanh chinh

Nguwoi thye hién va
phoi hop

Phong T4 chirc hanh chinh, K& hoach téng hop.

Tan suat bao cao

12 théng
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Chi s6 4: Ty 1é diéu dudong, KTV tuin thii quy trinh cho ngudi bénh udng thude

Chi s6 4

Tén chi sé: Ty 1é diéu dudng, KTV tuan thu quy trinh cho ngudi
bénh udng thudc

Dinh nghia: Laty 18 phan traim diéu dudng, k§ thuat vién tuan thu
quy trinh cho NB u6ng thudc

Tiéu chuan dat: 100%

Linh vye ap dung

Toan vién

Déc tinh chat
lwgng

Nang lyc chuyén mon

Thanh t6 chat
lwgng

Qua trinh

Ly do Iya chon

— Khoan 2 DBidu 6 TT 23/2011/TT-BYT va tiéu chi C9.4 B¢ tiéu

chi CLBV quy dinh dung thudc cho NB phai dam bao 5 ding

— Luat kham bénh chita bénh c6 qui dinh nguoi bénh dugce cung

cAp thong tin va tham gia vao qu4 trinh diéu tri.

Phwong phap tinh
Tu sb Sé luong PD, KTV tudn thu quy trinh cho BN udng thude
X x Tong s6 didu dudng, k¥ thuat vién dugc kiém tra tai cac khoa 1am
Mau so

sang

Nguon so liéu

Quan sat thuc té tai Diéu dudng, k¥ thuat vién dang cong tac tai
cac khoa lam sang

Phwong phap thu
thap so liéu

Tdng hop tir céc dot di kiém tra cong tac didu dudng tai cac khoa

Nguoi thye hié'n va
phoi hop

Diéu dudng trudng khoa/phong — Phong ké hoach tong hop

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chisb 5

Tén chi s6: Ty 16 tuan tha ghi chép hd so bénh 4n

Pinh nghia: La ty 18 hd so bénh 4an ghi chép dung trén tong s6 ho
so bénh an dugc ki€ém tra tai khoa lam sang.

Tiéu chuén dat: 100%

Linh vwe ap dung

Toan vién

Diic tinh chat
lwgng

Nang luc chuyén mon

Thanh t6 chat
lwgng

Qua trinh

Ly do lwa chgn

Luét khdm chita bénh, Théng tw 32/2023/TT-BYT ¢6 quy dinh vé
ghi chép hd so bénh 4n

Phwong phap tinh
Tir sb S6 hd so bénh an ghi chép ding
Mau sb Téng s6 hd so bénh an dugc kiém tra ctia khoa 1am sang

Nguon so liéu

HO so bénh an

Phwong phap thu
thap so liéu

Tbng hop tir cac dot di kiém tra tai cac khoa

Nguoi thye hién va
phoi hgp

Phong K& hoach tong hop, khoa 1am sang

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang
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Chi s6 6: Ty 1¢ NB dwgc danh gia trong 24h diu nhap vién

Chi s 6

Tén chi s6: Ty 18 NB duoc danh gi4 trong 24h dau nhap vién

Pinh nghia: La s6 nguoi bénh ndi tri duge danh gia trong 24 gid
dau trén tong sO nguoi bénh ndi tru.

Tiéu chuan dat: 100%

Linh vuc ap dung

Tat ca nguoi bénh dicu tri ndi tra

Piic tinh chat
lwgng

Hudng tdi nguoi bénh

Thanh t6 chat
lwgng

Qué trinh

Ly do lwa chon

— Danh gia duge cac nguy co ddi voi NB, gitip diéu dudng chu
ddng trong cong tac cham soc ngudi bénh
— Dua ra phan cip chiam séc phit hop cho nguoi bénh

Phwong phap tinh \
T sb S8 ngudi bénh ndi tri duge danh gia trong 24 gioy dau );,;,
7
Mau sb Téng sb ngudi bénh ndi tra /

Nguon so liéu

Tir HSBA: NB néi trii ¢6 Phiéu nhin dinh ban diu vao vién tai

Phwong phap thu
thap so liéu

khoa ndi tri (Danh cho Piéu dudng lic nhap vién/nhap khoa)

Ngudn HSBA noi trii qua phan mém quan ly BV

Nguwoi thye hién va
phoi hop

Phong Ké hoach tong hop

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang
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Chisé 7: Ty 1& NB ni tri loét ty dé

Chisé7

Tén chiso: Ty 18 NB ndi tra loét ty de
Dinh nghia: La s6 ngudi bénh nodi tra loét ty de trén tong s6 nguoi
bénh ndi tru.

Tiéu chuin dat: < 5%

Linh vye ap dung

Tat ca nguoi bénh dicu tri ndi tra

Pic tinh chat
lwgng

Hudng téi nguoi bénh

Thanh t6 chat
lwgng

Qua trinh

Ly do lua chon

— Yéu cau bién phéap du phong va xir tri & ngudi bénh c6 nguy co

Phwong phap tinh
T sb S6 ngudi bénh noi tra bi loét ty dé trong qua trinh ndm vién
Mau sb Tong sb ngudi bénh ndi tra
Ngudn so liéu Bao cao tir khoa/phong
e Téng hop bao cdo

thap s6 liéu

Nguoi thye hién va
phoi hop

Céc khoa 1am sang, phong Ké hoach tong hop

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang
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Chi s6 8: Ty 18 NB ndi trii nga trong thoi gian nam vién

Chisb 8

Tén chi so: Ty 1¢ NB ndi trti ngd trong thoi gian nam vién

Pinh nghia: La sb ngudi bénh ndi trii loét ty dé trén tong sb ngudi
bénh noi tra.

Tiéu chuan dat: 0%

Linh vue ap dung

Tat ca nguoi bénh dicu tri ndi tra

Pic tinh chat

An toan nguoi bénh

lwgng

Thanh t6 chat 5
Paura

lwgng

Ly do lwa chon |- Y&u cau bién phap du phong va xtr tri ngay 1ap tirc
Phwong phap tinh
T s6 S6 ngudi bénh ndi tri na trong qua trinh nam vién
Mau s6 Téng sé ngudi bénh noi tra

Nguon so liéu

Béo céo tir khoa/phong

Phwong phap thu
thap so liéu

Tong hop bao cio

Nguoi thye hién va
phoi hop

Céc khoa 1am sang, phong K& hoach tong hop

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 9: Ty 1¢ NB viém tinh mach tai ch$ do lwu kim ludn

Tén chi sé: Ty 16 NB viém tinh mach tai chd do luu kim ludn

Dinh nghia: La 5O NB c6 tinh trang viém tinh mach tai chd do luu

Chiso 9 kim ludn trén tong s6 NB ¢6 Iuu kim ludn dugc quan sat.
NB duoc danh gia viém tinh mach tai chd do luu kim ludn ¢ diém
theo thang VIP SCORE tur 2 dén 5 di€ém.
Linh vue ap dung | Céc khoa 1am sang

Pac tinh chat
luwgng

An toan ngudi bénh

Thanh t6 chat
lwgng

Paura

Ly do lwa chon

— Tilé ngudi bénh sir dung kim ludn ngdy cang phé bién
— Pam bao an toan trén nguodi bénh (tranh bien chirng do dat kim
ludn)

Phwong phap tinh
Tt s6 S& NB ¢6 tinh trang viém tinh mach tai chd
Mau s6 Téng s6 NB ¢6 luu kim ludn duge quan sat

Nguon so liéu

HSBA/NB ¢6 str dung vt tu tiéu haoQuan sat truc tlep NB noi tra
¢6 luu kim ludn tai khoa -

Phiéu khao sat ngudi bénh ¢6 luu kim ludn

Phwong phap thu
thap so liéu

— Quan sat va phong van truc tiép NB néi tr ¢6 lvu kim ludn tai
thoi di€ém danh gia

Nguwoi thue hién va
phoi hop

DG tin cdy cao

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang
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Chi s6 10: Ty 1é¢ NB noi tra hai long véi dich vu KCB

Chisb 10

Tén chi s6: Ty 18 NB ndi tra hai long véi dich vu KCB
Pinh nghia: La ty 1€ phan trim ngudi bénh ndi tra hai long véi
dich vu KCB.

Tiéu chuan dat: >95%

Linh vye ap dung

Cac khoa lam sang

Piic tinh chét
lwrgng

Hudng téi nguoi bénh

Thanh t6 chat
lwgng

Paura

Ly do Iwa chon

Thye hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam
2024 ban hanh huéng dan vé phuong phéap do luong hai long cua
ngudi dan doi vdi dich vu y te cong giai doan 2024-2030.

Phwong phap tinh

Tur so

Mau s0

S NB néi tra hai 10ng véi dich vu kham chita bénh

Téng s6 NB duoc khao sat

Nguon so liéu

Nguoi bénh ndi tra

Phwong phap thu
thap so liéu

Phéng van truc tiép NB néi tra theo mau phiéu quy dinh

Nguwoi thye hién va
phoi hgp

T quan ly chét lwong, khoa 1am sang

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




